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1. CELPROCEDURY
Celem procedury jest poprawa jakosci obstugi pacjentdow ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
okreslenie sposobu postepowania i ustalenie obowigzkéw pracownikéw przychodni.

2. OBSZAR STOSOWANIA
Procedura stosowana jest na terenie Przychodni Wassowskiego Sp z o.0.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Za wdrozenie procedury dopowiada Petnomocnik ds. SZJ.

Za wykonanie procedury odpowiadajg wszyscy pracownicy Przychodni Wassowskiego Sp. z o.0.
Za nadzor nad procedurg odpowiada Kierownik Przychodni.

4. POSTEPOWANIE

4.1. DEFINICJE

llekro¢ w procedurze jest mowa o osobie ze szczegdlnymi potrzebami - nalezy przez to rozumiec¢ osobe,
ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktoérych sie znajduje, musi podjgé¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe s$rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdéinych sferach 2zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami (art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami).

Osobg ze szczegdlnymi potrzebami moze byé w szczegdlnosci: osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, niewidoma, gtucha, stabo styszaca, z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoba starsza,
kobieta w cigzy.

4.2. ZASADY OGOLNE

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami przybywajgce do przychodni kierujg sie do rejestracji ogdlnej gdzie
w miare mozliwosci zostang obstuzone w pierwszej kolejnosci.

Kazdy pracownik przychodni, kierujagc sie empatig i poszanowaniem niezaleznosci w/w o0sdb,
zobowigzany jest do udzielania im niezbednej pomocy.

Udzielenie niezbednej pomocy obejmuje min. pomoc na wejsciu i wyjsciu z przychodni, pomoc
W przemieszczaniu sie i poruszaniu na terenie budynku przychodni, pomoc w interpretowaniu
i wypetnianiu dokumentdéw a takze inne potrzeby zgtoszone przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami lub jej opiekuna Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0.
zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. 2 2020 poz. 1062) zapewni komunikacje
z podmiotem w formie okreslonej we wniosku.
W/w wniosek mozna ztozy¢:
— osobiscie w rejestracji placowki,
— w formie pisemnej za posrednictwem poczty na adres: Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0,
ul Wassowskiego 2, 80-225 Gdanak,
— w formie pisemnej] za posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
sekretariat@wassowskiego.pl

4.3. OBStUGA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHU | 0SOB MAJACYCH TRUDNOSCI W PORUSZANIU

SIE,

1. Pracownik placéwki udzieli pomocy osobie niepetnosprawnej ruchowo w zaleznosci od jej
potrzeb w tym w dotarciu do rejestracji lub miejsca udzielania swiadczenia POZ przy
uwzglednieniu mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem wspierajgcym poruszanie sie (np.
wozek, kula, balkonik), stanowigcym integralng czesc¢ jej przestrzeni osobistej. Po zakoriczonej
wizycie pracownik udzieli pomocy w opuszczeniu budynku przychodni.

2. Pracownik rejestracji obstuguje osobe niepetnosprawng ruchowo w miejscu do tego
wyznaczonym,

3. Pracownik zwraca sie bezposrednio do osoby obstugiwanej, utrzymujgc kontakt wzrokowy.
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4. W razie potrzeby, za zgoda osoby obstugiwanej, pomaga wypetni¢ dokumenty i wskazuje
miejsce na podpis.

5. Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0. zapewna, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig
ruchu nie znajdowaty sie zadne przeszkody.

4.4. OBSEUGA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU | OSOB MAJACYCH TRUDNOSCI W WIDZENIU

1. Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0. zapewnia mozliwo$¢ wejscia i poruszania sie po
budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, bez koniecznosci wezesniejszego zgtoszenia.

2. Placéwka zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty sie
zadne przeszkody.

3. Pracownik przychodni pyta w/w osoby o preferencje w zakresie formy pomocy w tym pomocy
W poruszaniu sie po terenie przychodni oraz udostepniania dokumentéw (np. dokumenty
drukowane z powiekszong czcionka).

4. Przed udzieleniem pomocy osobie z niepetnosprawnoscig wzroku w tym przed nawigzaniem
kontaktu fizycznego z osobg niewidoma pracownik przychodni powinien sie przywitac
i wymieni¢ swojg funkcje. Po uzyskaniu przyzwolenia na pomoc, pracownik powinien
zaprowadzi¢ osobe do wskazanego przez nig miejsca, podajac jej swoje ramie lub tokied.
Pracownik wspierajagcy osobe z niepetnosprawnoscia wzroku powinien informowaé ja
o wszelkich wykonywanych czynnosciach (np. zamiarze oddalenia sie) i przeszkodach na
drodze (np. schodach, progach itp.) opisujgc konkretnie otoczenie.

5. Pracownik pomaga (za zgodag tej osoby) wypetni¢ dokumenty, nastepnie odczytuje
wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis, a w razie potrzeby nakierowuje dfon
0soby ze szczegdlnymi potrzebami we wtasciwe miejsce.

6. Placowka zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji o swojej dziatalnosci
i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. poz. 848).

4.5. OBSEUGA OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA SEUCHU 1 0SOB Z TRUDNOSCIAMI W KOMUNIKOWANIU

SIE

1. Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0. zapewnia w/w osobom dostep do urzgdzen
wspomagajgcych styszenie (np. petle indukcyjne).

2. Pracownik pyta pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk pisany, jezyk
mowiony odczytywany z ruchu warg) i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty
z powiekszong czcionkg w tekscie tatwym do czytania).

3. Pracownik obstuguje pacjenta powoli, méwi wyraznie, nie zastaniajgc ust i nie odwracajac
gtowy.

4. Pracownik przychodni w miare mozliwosci zapewnia osobie z niepetnosprawnoscig stuchu
dogodne miejsce obstugi przy uwzglednieniu komfortu akustycznego.

4.6. OBSLUGA OSOB NIESAMODZIELNYCH, STARSZYCH, Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
1. Placéwka Przychodnia Wassowskiego Sp. z o0.0. zapewnia informacje i mozliwos¢
komunikacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz mozliwo$¢ przyjscia
w towarzystwie asystenta.

2. Pracownik placowki Przychodnia Wassowskiego Sp. z 0.0. w czasie rozmowy z pacjentem
dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb pacjenta,
stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a dtuzsze wypowiedzi dzieli na
krotsze czesci, a po kazdej z nich upewnia sie, czy rozmdwca prawidtowo zrozumiat
komunikat.

5. DOKUMENTY POWIAZANE:
1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. z2020r. poz. 1062 art. 2 pkt 3; art. 6 pkt 3 lit. D;
2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
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niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) art. 2 pkt 11
3. Ustawia z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848).



